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Cosa imparerai
· Comunicare con chiarezza ed efficacia 
· Ascoltare e comprendere davvero gli 
  altri 
· Gestire confronti e situazioni difficili 
· Esprimerti con autorevolezza e
rispetto 
· Ridurre conflitti e incomprensioni 
· Motivare, coinvolgere e creare fiducia 

Perché partecipare
 Una comunicazione efficace ti
permette di:
 ✔ migliorare le relazioni personali e
professionali
 ✔ rafforzare leadership e
collaborazione
 ✔ gestire meglio clienti, colleghi e
fornitori
 ✔ comunicare con maggiore sicurezza
e serenitàUn percorso pratico

 Esercitazioni, simulazioni ed esempi
concreti per applicare fin da subito
strumenti efficaci nella vita e nel
lavoro.
Durata: 4 ore di formazione intensiva.

A chi è rivolto
 Imprenditori, manager, professionisti,
responsabili di team, collaboratori e a
chiunque desideri migliorare la qualità

della propria comunicazione
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